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ARENA Unsere Kompetenzen
EXECUTIVE

Marketing- und Vertriebsentwicklung

Business-Development (Management, Fiihrung, Organisation)
Executive Search | Assessment | Profiling

Coaching | Onboarding

Sparring flir Managementfragen | Zweitmeinungen
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ARENA Ausgangslage

EXECUTIVE

Unsere Herkunft pragt unser Selbstverstandnis

- 7 Partner/Consultants mit langjahriger Management- und HR Kompetenz (Management, Marketing, Sales)
- Mandate werden grundsatzlich in einer Doppelbesetzung betreut

- Fundierte Marketing- und Vertriebskompetenz mit Schwerpunkt in der Finanzdienstleistungsbranche

- Breite und tiefe Vernetzung, starkes Beziehungsnetz, hohe Kompetenz

Integrierte Losungen rund um die Themen Mensch & Organisation
Wir erkennen lhren Bedarf
Fokus auf die richtigen Mitarbeiter - fir die Umsetzung der richtigen Strategie
Das Passen der Mitarbeiter ist entscheidend
Wir orientieren uns an Effektivitat und Effizienz

5 Sterne Qualitat

- Von uns dirfen Sie eine 5-Sterne-Leistungsqualitat erwarten
Kreativitat, Innovation und Produktivitat sind unsere Starken. Wir setzen um!
Bei unserer Vorgehensweise orientieren wir uns stets an einem 5-Punkte-Programm
Berater der Arena Executive verfligen Uber eine fundierte Sozial-, Methoden- und Fachkompetenz
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ARENA Sie profitieren
EXECUTIVE

Mehr Kunden, mehr Umsatz, bessere Rentabilitat
Wollen Sie Ihre Vertriebsstrategien (iberdenken und weiterentwickeln?
Bendtigen Sie konkrete Aktionsplane mit Aktivitaten und MaBnahmen zur Strategieumsetzung?
Brauchen Sie die Erstkonzeption einer Vertriebsstrategie fir Ihr Vorhaben?
Auf Basis unserer langjahrigen Erfahrung Gbernehmen wir den Prozess der Strategieentwicklung, der
Vertriebsplanung und Umsetzung / Begleitung in Ihrem Unternehmen.

Wir erzielen Resultate und konzentrieren uns auf das WAS UND WIE
Differenzierte Channelkonzepte fur wichtige Vertriebskanale / Key Accounts
Erkennen der Erfolgstreiber und Optimierung der Massnahmen und deren Wirkung
Optimierung der gemeinsamen Wertkette mit dem Aussennetz (Sales / Broker / Vermittler)
Sekundare und primére Vertriebs- / Absatzpldane (Reflektion, Optimierung, Umsetzung)

Nachhaltige Erfolge
- Unsere Marketing & Vertriebs-Beratungsprojekte zeigen, dass lGiber verstarkte Kundenaktivierung, bessere
Positionierung und erfolgreiche Reorganisation von Marketing & Vertrieb eine Steigerung Ilhres Umsatzes

erreicht wird.
Wir erleben mit unseren Kunden, dass die Unternehmen und Marken starker am Markt wachsen, die

Kundenbindung erhéht ist, das Cross-Selling-Potenzial starker genutzt wird und der Umsatz nachhaltig
steigt.
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ARENA Unsere Handlungsfelder
EXECUTIVE

Vertriebsstrategie

Prozesse <> Funktionen <> Mitarbeiter

Vertriebssteuerung und -umsetzung

Wettbewerb
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ARENA Unsere Handlungsfelder
EXECUTIVE

Wettbewerb

Zielgruppenmarketing, Kundenrentabilitat und Versicherungsdauer,
KVG / VVG — Relation, Kundenzufriedenheit

2 Performance und Rentabilitat der Kanale und Vertriebsmassnahmen,
Wettbewerb / Ka nale Reflektion der Wettbewerbsfahigkeit im Marktvergleich, Benchmarks

2 Steuerung, Effektivitat und Effizienz, Performance, sekundare und
Ve rtrlebsu msetzu ng primare Vertriebsplane, Mitarbeiterentwicklung und -féorderung

Prozesse / Erfolgstrei ber Prozesse und Ablaufe bezliglich Performance und Schlagkraft

analysieren, Entschlackung und Konzentration auf die Erfolgstreiber

Anforderungsprofile / Ist Profile Uberprifen. Die richtigen Funktionen

Funktionen / Mitarbeiter mit den richtigen Menschen implementieren
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ARENA Unser Vorgehen: FE K

EXECUTIVE

5. Reflektion

1. Analyse 2. Konzept 3. Umsetzung 4. Resultate

SWOT - Analyse Fakten / Erkenntnisse / Wirkungsfelder lhr Gewinn
(Organisation und Konsequenzen FEK
Mensch)

Vertriebs- . Ziel- _ Vertrieb
strategie abweichung
Marktfahigkeit Handlungs-
felder
Effektivitat und
Effizienz
Mitarbeiter- Langfristige
zufriedenheit Massnahmen

Personal

+ Rentabilitat

+ Mitarbeiter-
zufriedenheit

Mitarbeiter-
zufriedenheit

+ Kunden-
zufriedenheit

Kunden-
zufriedenheit
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ARENA Executive Search
EXECUTIVE

Zusammen erfolgreich sein - Mandate

Analyse Gewinnung / Selektion Onboarding
(Organisation und Rekrutierung
Mensch)

[l Digital |

Eignung

Datenbanken

Referenzen

Andere
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ARENA Kontakt

EXECUTIVE

Arena Executive AG | Zugerstrasse 47 | 6330 Cham b. Zug

E-Mail: onboarding@arenaexecutive.ch
Telefon: 041 377 02 02
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